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WCM Vedlikeholdsleder
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8.8 WCM Roadmap

Det virket mye 
enklere på 

kurset…
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World Class Maintenance
Her startet vi på første samling…
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«The challenge»

Du overtar som vedlikeholdssjef for en produksjonsfabrikk som har et årlig 
vedlikeholdsbudsjett på 10 mill. kr. Benchmarking viser at tilsvarende fabrikker er 
15% bedre. (8.5 mill. kr)

Du får 100 millioner på konto i dag, for å drive vedlikeholdet de neste 10 årene. 
Det som er igjen kan du beholde som bonus. 
Dette må dekke lønn, kontraktører, reservedeler, alt som er relater til vedlikehold 
av eksisterende utsyr.

Nedetid på mer en 20 dager pr. År vil koste deg 25000 kr. Pr. Dag. Nedetid på 
mindre en 15 dager vil gi deg en ekstra bonus på 25000 kr pr. Dag.

Men først en liten utfordring til dere: 
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Start: Kartlegge nåsituasjon. 

Hjelpemidler
 Basisstudien
 Andre typer audits
 Eksterne konsulenter
 Business process review

Identifiser et pilot prosjekt, lag en business case, jobb 
strukturert og dokumenter suksess:

 Mission, vission og strategi
 Forbedre FV programmet (PMO / FMEA / CBM / RCM)
 Bedre planlegging og plantilpassning
 Effektivisere vedlikeholdsutførelse
 Pålitelighet i fokus (TPM / 5S)
 Kvalitet i rappportering på ordre
 Kontinuerlig forbedring
 Har vi ønsket kultur, en kultur å være stolt av
 Optimal organisering
 CMMS
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Kartlegge nåsituasjon
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Visjon for fremtiden. Hvor skal denne organisasjonen? 

Misjon som definerer hva vi planlegger å gjøre. Hva 
skal vi oppnå. 

Verdier som former våre handlinger. Hvorfor går vi i 
denne retningen.

Strategi som fokuserer nøkkelen til suksess. Hvordan 
skal vi komme oss dit?

Handlingsplan med daglige, ukentlige, månedlige 
aksjoner/oppgaver. Ansvarlige personer og tidslinjer. 

Visjon

Misjon

Strategi

Mål

Handlingsplan

Kartlegge nåsituasjon
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Eksempel på Visjon og Misjon: 

Organisasjon Visjon Misjon
Toyota Å være det mest suksessrike og respekterte bilmerket 

i Amerika
Å tiltrekke seg kunder med produkter og tjenester av 
høy verdi, og ha de mest fornøyde kundene (satisfying
ownership) i Amerika

Google Å gi tilgang til all verdens informasjon med ett klikk. Å organisere verdens informasjon og gjøre den 
universelt tilgjengelig

Deres selskap Fyll inn deres visjon Fyll inn deres Misjon

Kartlegge nåsituasjon
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Visjon og misjon for vedlikehold. 
Merk Vi & Mi tilhører ikke hverandre i eksemplene under. 

Organisasjon Visjon Misjon
Å utvikle en høyt kvalifisert arbeidsstyrke og bruke 
effektive vedlikeholdstrategier for å posisjonere 
organisasjonen som den ledende produsenten i 
bransjen

Styre vedlikeholdsavdelingen på en måte som sikrer 
produksjon å produsere produkter av høy kvalitet til 
lave driftskostnader, som utnytter alle ressurser og 
som involverer operatør og vedlikeholdspersonell for å 
jobbe mot et felles mål.  

Et vedlikeholdsprogram i verdenklasse med en 
standardisert tilnærming til å planlegge, utføre, spore 
og analysere vedlikeholdsprosesser. 

Å maksimere ytelsen av utstyret, fremme et miljø 
preget av eierskap og stolthet gjennom en strukturert 
tilnærming til forebyggende og prediktivt vedlikehold

Deres selskap Fyll inn deres visjon Fyll inn deres Misjon

Kartlegge nåsituasjon
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Vi fornyer aluminiumsindustrien

Vi fornyer aluminiumsindustrien
Vi omdanner naturressurser til et materiale som er nødvendig for utviklingen av det moderne samfunnet –
gjennom åpenhet, lavkarbonproduksjon, sosial rettferdighet og ved å bidra til en natur-positiv fremtid. Mens vi 
utvikler vår industri mot en grønnere fremtid, tar vi med oss annen industri som er avhengige av aluminium, 
som bilindustrien og bygg- og anleggsbransjen

Våre formål og verdier
Vårt formål er å skape et mer livskraftig samfunn gjennom nyskapende og effektiv utvikling av naturressurser til 
løsninger og produkter.
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Byggeklosser som må på plass, innen forskjellige kategorier i en organisasjon. 
Dette kan være et hjelpemiddel til dere.

Asset Management

Maintenance Management

Operational reliability

Top Management

Culture Leadership

Kartlegge nåsituasjon
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Utklipp fra basis studien: 

Kartlegge nåsituasjon



14

8.8 WCM Roadmap

Utklipp fra basis studien: 

Det er 6 sider bare for 
mål og krav. 

Kartlegge nåsituasjon
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Utklipp fra basis studien:

- RCM
- RBI
- FMEA
- kritikalitetsanalyse
- Evaluering og 

oppdatering

Kartlegge nåsituasjon
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Kartlegge nåsituasjon
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8.8 WCM Roadmap Kartlegge nåsituasjon
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Forbedring må få en 
definert plass i vårt 
vedlikeholdsarbeid
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Kontinuerlig forbedring – World class!
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For å bli world class må vi bli en lærende organisasjon. Lære av feil og lære av hverandre. 
 Ikke bare fokusere på de store forbedringene, men ta med alle de små bidragene. 

 100% forbedring gjennom å jobbe med mange mindre problem som hver for seg bidrar 

med en liten andel. 

 Involver alle i arbeidet for å nå 100 * 1% og ikke bare noen får å nå 1 * 100%!  
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Driftssikkerhet
Er evnen til å fungere som det kreves når det kreves - og innbefatter:

•Tilgjengelighet / Pålitelighet / Sikkerhet og Kostnader relatert til vedlikehold

Driftssikkerhet

pålitelighet vedlikeholdsevne Vedlikeholdsvennlighet

Den såkalte RAMS -karakteristikken for en enhet vil derfor alltid være førende for driftssikkerhet. 

Vedlikeholdsevne:
En vedlikeholdsorganisasjons 
evne, under gitte betingelser og 
ved behov, til å skaffe til veie 
nødvendige ressurser til å 
vedlikeholde en enhet etter en gitt 
vedlikeholdspolicy.

MTBF MWT MTTR

Availability = MTBF / (MTBF + MTTR).

https://p%C3%A5litelighet.no/glossary/tilgjengelighet/
https://p%C3%A5litelighet.no/glossary/tilgjengelighet/
https://p%C3%A5litelighet.no/glossary/palitelighet/
https://p%C3%A5litelighet.no/glossary/rams/
https://p%C3%A5litelighet.no/glossary/driftssikkerhet/
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Efficiency = Effektiv / Effectiveness = Effektivitet

Forskjell:
Efficiency handler om ressurser. Dess mindre ressurser i form av tid, personell, energi osv. dess 
mer effektiv er en.

Effectiveness handler om hva en faktisk produserer sammenlignet med hva en optimalt kan 
produsere, uavhengig av ressurser. Dersom en klarer å produsere mer i løpet av samme 
tidsperiode, så er en mer effektiv. (uavhengig av ressurser)

produktiviteten bestemmes ved å se på oppnådd produksjon versus den investerte innsats for å 
oppnå resultatet. Med andre ord; dersom vi kan produsere mer, med mindre innsatts så økes 
produktiviteten. 
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Effectiveness handler 
om hva en faktisk 
produserer 
sammenlignet med hva 
en optimalt kan 
produsere, uavhengig 
av ressurser. Dersom 
en klarer å produsere 
mer i løpet av samme 
tidsperiode, så er en 
mer effektiv. 
(uavhengig av 
ressurser)

Efficiency
handler om 
ressurser. Dess 
mindre 
ressurser i form 
av tid, 
personell, 
energi osv. 
dess mer 
effektiv er en.
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Støtte fra ledelsen

Hvordan selge ideen din til ledelsen
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Teknisk Finansielt  Personlig
RCM 
Tilstandskontroll
Weibull analyse
TPM
Etc,

Øke kapasitet med x%
Redusere vedlikeholdskostnad med x%
Redusere energi forbruk med x%
Redusere reservedelslager med x%
Redusere….

Finans språket: 
ROI
NPV
LCC
etc

Risk og HMS
Kvalitet
Konkurransefortrinn
Forsikring
Aksjonærene
etc
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Hva er ledelsens største frykt? 

Å ikke gjøre noen ting…

…når de ble advart og det plutselig går galt.
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Vi tikker alle boksene:
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KAIZEN / Forbedringsarbeid

Involvere de ansatte for Kontinuerlig forbedring
- Bygger god kultur

- Større sannsynlighet for å få aksept
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Disse vet mye, og ønsker å bli involvert. 
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Med det så håper vi at vi har gitt deg nok informasjon og opplæring til å virkelig 
gjøre en forskjell for din bedrift, dine ansatte og samfunnet. 

Begynn å skrive den 
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Best feeling ever



39

Anbefalt lesestoff

Anbefalt lesestoff: 
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Anbefalt lesestoff
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Takk for denne gang –

Riktig god jul –

og vi sees i januar !
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