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Men forst en liten utfordring til dere:

Du overtar som vedlikeholdssjef for en produksjonsfabrikk som har et arlig
vedlikeholdsbudsjett pa 10 mill. kr. Benchmarking viser at tilsvarende fabrikker er
15% bedre. (8.5 mill. kr)

Du far 100 millioner pa konto i dag, for a drive vedlikeholdet de neste 10 arene.
Det som er igjen kan du beholde som bonus.

Dette ma dekke lgnn, kontraktgrer, reservedeler, alt som er relater til vedlikehold
av eksisterende utsyr.

Nedetid p& mer en 20 dager pr. Ar vil koste deg 25000 kr. Pr. Dag. Nedetid p3
mindre en 15 dager vil gi deg en ekstra bonus pa 25000 kr pr. Dag.

-
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Start: Kartlegge nasituasjon.
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Optimalisere produksjon

O Business process review ' g

Identifiser et pilot prosjekt, lag en business case, jobb Ta Kontrall —. Oppretthold kontroll

= Tilstandsbasert vedlikehold
Ferdigheter og evner

strukturert og dokumenter suksess: - Flaniesging g D
- Reservedelsty "--,_ « Standarisere
5::‘;::29;;“9! "’
Mission, vission og strategi [ Pemsrvsiawaing .— Utfare
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Effektivisere vedlikeholdsutfgrelse Né situasjon Lederskap

Palitelighet i fokus (TPM / 5S) A e easion
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Kontinuerlig forbedring Sy oo b

Har vi gnsket kultur, en kultur & vaere stolt av
Optimal organisering
CMMS
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Kartlegge nasituasjon

BUSINESS PROCESS REVIEW

IMPROVE QUALITY
REDUCE COST + WASTE
CAPITAL 4 SHAREHOLDER VALUE
CASH RLOW OPPORTUNITIES MARKET CONFIDENCE
TRAINTS PERFORMANCE
EMPLOYEE SATISFACTION
MARKET SHARE
SAFETY + ENVIRONMENTAL
CUSTOMER IMPACT
BRAND/REPUTATION

STATUTORY
ASSETS :

RAW MATERIALS

. COMPETITION

UTILITY
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Kartlegge nasituasjon
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Misjon

.‘ World Class
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Visjon for fremtiden. Hvor skal denne organisasjonen?

Misjon som definerer hva vi planlegger a gjgre. Hva
skal vi oppna.

Verdier som former vare handlinger. Hvorfor gar vi i
denne retningen.

Strategi som fokuserer ngkkelen til suksess. Hvordan
skal vi komme oss dit?

Handlingsplan med daglige, ukentlige, manedlige
aksjoner/oppgaver. Ansvarlige personer og tidslinjer.
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Kartlegge nasituasjon

Eksempel pa Visjon og Misjon:

Toyota A vaere det mest suksessrike og respekterte bilmerket A tiltrekke seg kunder med produkter og tjenester av
i Amerika hgy verdi, og ha de mest forngyde kundene (satisfying
ownership) i Amerika

Google A gi tilgang til all verdens informasjon med ett klikk. A organisere verdens informasjon og gjgre den
universelt tilgjengelig

Deres selskap Fyll inn deres visjon Fyll inn deres Misjon

Asset Management & Predictive Solutions
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Visjon og misjon for vedlikehold.
Merk Vi & Mi tilhgrer ikke hverandre i eksemplene under.

Ogission —ven g

A utvikle en hgyt kvalifisert arbeidsstyrke og bruke Styre vedlikeholdsavdelingen pa en mate som sikrer
effektive vedlikeholdstrategier for a posisjonere produksjon a produsere produkter av hgy kvalitet til
organisasjonen som den ledende produsenten i lave driftskostnader, som utnytter alle ressurser og
bransjen som involverer operatgr og vedlikeholdspersonell for a

jobbe mot et felles mal.

Et vedlikeholdsprogram i verdenklasse med en A maksimere ytelsen av utstyret, fremme et miljg

standardisert tilnaerming til 3 planlegge, utfgre, spore  preget av eierskap og stolthet gjennom en strukturert

og analysere vedlikeholdsprosesser. tilneerming til forebyggende og prediktivt vedlikehold
Deres selskap Fyll inn deres visjon Fyll inn deres Misjon

Asset Management & Predictive Solutions
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Hydro e Vi fornyer aluminiumsindustrien

Vi fornyer aluminiumsindustrien
Vi omdanner naturressurser til et materiale som er ngdvendig for utviklingen av det moderne samfunnet —
giennom apenhet, lavkarbonproduksjon, sosial rettferdighet og ved a bidra til en natur-positiv fremtid. Mens vi

utvikler var industri mot en grgnnere fremtid, tar vi med oss annen industri som er avhengige av aluminium,
som bilindustrien og bygg- og anleggsbransjen

Vare formal og verdier

Vart formal er a skape et mer livskraftig samfunn gjennom nyskapende og effektiv utvikling av naturressurser til
l@sninger og produkter.

Samarbeid

Vi arbeider som partnere internt
og eksternt for a forene

kompetanse og skape vinn-vinn- @
muligheter.

Asset Management & Predictive Solutions
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Byggeklosser som ma pa plass, innen forskjellige kategorier i en organisasjon.
Dette kan veere et hjelpemiddel til dere.

Top Management -
P g FINANCIALS QUALITY SAFETY | CORPORATE |SUSTAINABILITY EMPLOYEE

|RESPONSIBILITY ENGAGEMENT

Asset Management AM POLICY ASSET WORKFORCE DESIGN FOR RELIABILITY LIFECYCLE

PORTFOLIO MANAGEMENT RELIABILITY ENGINEERING MANAGEMENT

Maintenance Management ASSET PRECISION LUBRICATION PREDICTIVE WORK MRO FAILURE
STRATEGY  MAINTENANCE MANAGEMENT MAINTENANCE = MANAGEMENT STORES MANAGEMENT

T

Operational reliability OPERATIONAL | OPERATIONS | CENTER |  DEFECT PROBLEM LOSS PROCESS
STRATEGY PLANNING | LINING | ELEMINATION SOLVING MANAGEMENT | BALANCING

VISION MISSION VALUES COMMUNICATION CHANGE BUSINESS DIRECTION DECISION TEAM EMPOWERMENT
MANAGEMENT ACUMEN SETTING MAKING BUILDING

Culture Leadership

12 <
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Kartlegge nasituasjon

OI'Eedirektoratet

Utklipp fra basis studien:

Basisstudie
vedlikeholdsstyring

Metode for
egenvurdering av
vedlikeholdsstyring

13
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Kartlegge nasituasjon

Utklipp fra basis studien:

Mal og krav
Det er 6 sider bare for Kapitlet fokuserer pa arbeidsprosesser for a omsette selskapets egne sikkerhetsmal og overordnede myndighetskrav |
m 3| 0g krav til vedlikeholdsrelaterte mal og krav, samt pa utvikling av tilherende méle- og styringsparametre/indikatorer. Krav .
) Eks pa produkter:

Krav til - og maleparametre for:

- etterslep/utestaende vedlikehold,

- tilgjengelighet/teknisk tilstand for sikkerhetskritiske systemer og utstyr,
- gjennomfering av vedlikehold mm.

Overordnede, sikkerhetsrelaterte mil og styringsparametre

Kommentar: Det er ODs erfaring at operaterenes overordnede mal og krav til sikkerhet i liten grad brytes ned til et
operasjonelt niva, som gjer det mulig a benytte disse til utvikling av male- og styringsparametre innen
vedlikeholdsfunksjonen.

Har selskapet et sett med entydige, sikkerhetsrelaterte, vedlikeholdsmal (langsiktige, arlige)? — Hvilke?
Hvilke styringsparametre/indikatorer er utviklet for oppfelging av disse malene?

Blir resultater malt mot de overordnede mélene?

Hvordan behandles avvik mellom mal og faktisk oppnadde resultater?

14 @

Asset Management & Predictive Solutions
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Utklipp fra basis studien: Program
Kapitlet fokuserer pa arbeidsprosesser for utvikling, oppdatering og forbedring av forebyggende

vedlikeholdsprogram, nspeksjonsprogram, program for tilstandsmaling og testing o 1. | teksten som felger benyttes
- RC M ofte forebyggende vedlikeholdsprogram som betegnelse for disse programmene under ett.

_ FM E A Kommentar: OD har registrert store forskjeller selskapene imellom bade mht sterrelsen pa de totale ressurser, som
stilles til radighet for utvikling og oppdatering av vedlikeholdsprogram, og mht de metoder, standarder mm som

- kritikalitetsanalyse benyties tl dette.

) Eva I ueri n_g Og Strategier og metoder —pilitelighetsbasert vedlikehold (RCM), risikobasert
Oppdate ring inspeksjon (RBI)

Er selskapets strategier og metoder for utarbeidelse av program for forebyggende vedlikehold, inspeksjon,
testing mm klart uttrykt og kommunisert til relevante enheter?

rogram

Er strategiene basert pa anerkjente standarder eller utprevde metoder fra andre selskaper/annen industri?

I hvilken grad stilles det til radighet tilstrekkelige ressurser (kompetanse, tid, verktey) til & anvende disse
strategiene og metodene 1 praksis?

Er de foreliggende erfaringsdata (feilfrekvenser for utstyr, feilarsaker mm) tilstrekkelig palitelige 1 forhold til
de benyttede metoder?

e Er krav til registrering av feildata (type utstyr, detaljniva o 1) justert 1 henhold til de identifiserte behov ved
kritikalitetsklassifisering og utarbeiding av forebyggende vedlikeholdprogram ?

e Benyttes personell med driftserfaring ved kvalifisering av erfaringsdatao 1 ?

Asset Management & Predictive Solutions
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Resources

Management of work processes

N N
Goals and Maintenance Plannin Maintenance
Requirements Programme g Execution
AN AN
Drganisatiﬂrj/'n—
Ftesnun:e ,’ Management A 'Technicalii
( Malerials J I needs ( and "-."EFIFCHIIDH ) Cﬂnditiunr
cumentatony | CT&E T e !

and IT system J/

- ™\

- Improvements Analysis Reporting -~
S/

Results

Risk level

Production

performance
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Kartlegge nasituasjon

CARE FOR THE ASSETS I .
LUBRICATION Asset Reliability Transformation
CLEAN, SMOOTH, TIGHT i

SPARES CLEAN + TIP TOP The Key to a Happy Life

OPERATE PER SOPs & IOWs

OPERATOR CARE (ODR)

DEFECT ELIMINATION

PROJECT MANAGEMENT
DESIGN FOR RELIABILITY (RAMS)
PURCHASE FOR LOWEST LCC
TRANSPORT WITH CARE
ACCEPTANCE TESTING (QA/QC)

STANDARDIZED, ONLY ONE WAY
CMMS + DOCUMENTATION
PLANNING + SCHEDULING, STO
SPARES + MATERIAL MANAGEMENT
MAL, BOM, MOC

WORKFLOW, PROCEDURES

PRECISION, RIGHT FIRST TIME
55 + VISUAL WORKPLACE CONTROL

END REACTIVE MAINTENANCE

COOPERATION (MAINT+OPS)
PRIORITIZE (CRITICALITY/PARETO)

BASIC CMMS
BASIC MASTER ASSET LIST

BASIC WORK/SPARES MANAGEMENT
PRECISION WORK & QA/QC

PRELIM LUBRICATION

BASIC CARE

55 IN WORKSHOP

DEFINE STRATEGY
STEERING COMMITTEE /
HR SUPPORT i
IMPLEMENTATION PLAN

ASSET STRATEGY (RCM/FMECA/PMO)

ROLL-OUT

DATA DRIVEN DECISIONS
FINANCIAL PERFORMANCE
PROGRAM PERFORMANCE

PRODUCTION PERFORMANCE
CONDITION MONITORING

RBI + HIDDEN FAILURE

Al lloT, PREDICTIVE ANALYTICS

LEARN FROM FAILURES

ROOT CAUSE ANALYSIS
FAILURE REPORTING (FRACAS)
RECORD FAILURE STATS
DISPOSE ENVIRONMENTALLY

OPTIMIZED PERFORMANCE
REASSESS GOALS

IMPROVE PROGRAM

IMPROVE ASSET STRATEGY
RELIABILITY IMPROVEMENT
PRODUCTION (OEE, LEAN, TQM)

PEOPLE MANAGEMENT
LEADERSHIP

AWARENESS + BUY-IN
ROLES + RESPONSIBILITIES
AUDIT SKILLS + KNOWLEDGE
TRAINING + CERTIFICATION
PLANT ENGAGEMENT
COMMUNICATE/REINFORCE

DEVELOP BUSINESS CASE
BUSINESS REVIEW

ASSESS CURRENT STATE
DEFINE KPis

RISK: CRITICALITY/PARETO
PILOT PROJECTS

SET TARGETS

BUSINESS CASE
APPROVAL

World Class
Maintenance

G

Asset Management & Predictive Solutions
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Vedlikehold [2.1]

Forbedring ma fa en
definert plass i vart
vedlikeholdsarbeid

Endring av egenskaper
for iboende driftsikkerhet

Ingen endring av egenskaper
or iboende driftsikkerhet

M

Forebyggende vedlikehold [7.1] Korrigerende vedlikehold [7.9]

Forbedring [7.6]

observasjon av

degradering degradering akutt utsatt
Forhdndsbestemt  Tilstandsbasert Akutt Utsatt
vedlikehold [7.2] vedlikehold [7.3] korrigerende  korrigerende
vedlikehold vedlikehold
prognose for, ingen prognose for [7.11] [7.10]
utvikling av utvikling av
degradering degradering
Prediktivt Ikke prediktivt
vedlikehold vedlikehold
[7.4] (tilstandsbasert)
ikke ikke
degradert degradert, degradert
Ingen Aktivt forebyggende Ingen

vedlikeholdstiltak vedlikehold [7.5] vedlikeholdstiltak

Figur 1Vedlikeholdsterminologi (NS-EN 13306, 2017) @
s
1 8 Asset Management & Predictive Solutions
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Kontinuerlig forbedring — World class!

Asset Management & Predictive Solutions
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For a bli world class ma vi bli en lzerende organisasjon. Lzere av feil og leere av hverandre.

O Ikke bare fokusere pa de store forbedringene, men ta med alle de sma bidragene.
0 100% forbedring gjennom a jobbe med mange mindre problem som hver for seg bidrar

med en liten andel.

O Involver alle i arbeidet for @ na 100 * 1% og ikke bare noen far a na 1 * 100%!
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Driftssikkerhet

Er evnen til 3 fungere som det kreves ndr det kreves - og innbefatter:

*Tilgjengelighet / Pdlitelighet / Sikkerhet og Kostnader relatert til vedlikehold

Availability = MTBF / (MTBF + MTTR).

Driftssikkerhet

palitelighet

vedlikeholdsevne

Vedlikeholdsvennlighet

MTBF

MwT

MTTR

World Class
Maintenance

Vedlikeholdsevne:

En vedlikeholdsorganisasjons
evne, under gitte betingelser og
ved behov, til a skaffe til veie
ngdvendige ressurser til a
vedlikeholde en enhet etter en gitt
vedlikeholdspolicy.

Den sakalte RAMS -karakteristikken for en enhet vil derfor alltid vaere farende for driftssikkerhet.

21

Asset Management & Predictive Solutions


https://p%C3%A5litelighet.no/glossary/tilgjengelighet/
https://p%C3%A5litelighet.no/glossary/tilgjengelighet/
https://p%C3%A5litelighet.no/glossary/palitelighet/
https://p%C3%A5litelighet.no/glossary/rams/
https://p%C3%A5litelighet.no/glossary/driftssikkerhet/
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Efficiency = Effektiv /

Forskjell:

World Class
Maintenance

Effectiveness = Effektivitet

Efficiency handler om ressurser. Dess mindre ressurser i form av tid, personell, energi osv. dess

mer effektiv er en.

Effectiveness handler om hva en faktisk produserer sammenlignet med hva en optimalt kan
produsere, uavhengig av ressurser. Dersom en klarer a produsere mer i lgpet av samme

tidsperiode, sa er en mer effektiv. (uavhengig av ressurser)

produktiviteten bestemmes ved a se pa oppnadd produksjon versus den investerte innsats for a
oppna resultatet. Med andre ord; dersom vi kan produsere mer, med mindre innsatts sa gkes

produktiviteten.

Efficiency
et S

Vv S iaral ol
P SO CD S Moo S
gxdtule he procass

Process
Machine
Limne

e ————

Effectiveness

R

-

Froductivity

Fher ratio bafweern
aiichrcy s

[l Vel PR, T T

-

Fire ravlio b hararesry
I Scienl @ A
fraaaralienl oonlioad

|

Asset Manageme edictive Solutions



Effectiveness handler
om hva en faktisk
produserer

sammenlignet med hva

en optimalt kan
produsere, uavhengig
av ressurser. Dersom
en klarer a produsere
mer i lgpet av samme
tidsperiode, sa er en
mer effektiv.
(uavhengig av
ressurser)

23
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Balancing Efficiency vs.

Effectlveness

lllllllllllllllllllllllllllllllllllll

&

Strategy Development

Effectiveness

-----

=P &
S— N Li

Work Plannlng Work Scheduling

g

Work History

Efficiency

Work Execution

World Class
Maintenance

Efficiency
handler om
ressurser. Dess
mindre
ressurser i form
av tid,
personell,
energi osv.
dess mer
effektiv er en.

Asset Management & Predictive Solutions
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Stotte fra ledelsen

Hvordan selge ideen din til ledelsen

24

World Class
Maintenance
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Teknisk

RCM
Tilstandskontroll
Weibull analyse
TPM

Etc,

Finansielt

Oke kapasitet med x%

Redusere vedlikeholdskostnad med x%
Redusere energi forbruk med x%
Redusere reservedelslager med x%
Redusere....

Finans spraket:
ROI

NPV

LCC

etc

.‘ World Class

Maintenance

Personlig

Risk og HMS
Kvalitet
Konkurransefortrinn
Forsikring
Aksjonarene

etc

Asset Management & Predictive Solutions
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Hva er ledelsens storste frykt?
A ikke gjgre noen ting...

...nar de ble advart og det plutselig gar galt.

26

World Class
Maintenance
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Vi tikker alle boksene:

Excellent investment

Improves safety

Reduces risk

Keeps the regulators happy
Shareholders achieve a better return
Company brand more secure

Won’t regret decision

N NSNS

World Class
Maintenance
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. Fétt a reflekter over

du er som leder:

~ » Hvilken atferd har du?
» Hvilk?fekt har du pa
medarbeiderne dine? & -
> Hvordan knmmuniser:_e:_du?

> Hva er dine verdier Mﬁnsiﬂﬁw
~Hva er viktig for deg?

-

h_“..'—_
1

» Hvorfor valgte du a bli leder?

B Warld Class

i - - F ;
- o J
W Maintenance |0 s - ? D=
e = e 3 i 3
MFPURENTLOSILLER o - X *
5 j - '
= - £ -
x $an : i 4
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KAIZEN / Forbedringsarbeid

Involvere de ansatte for Kontinuerlig forbedring
- Bygger god kultur

- Stgrre sannsynlighet for a fa aksept

World Class
Maintenance
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Disse vet mye, og gnsker a bli involvert.

World Class
Maintenance

30
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WE NEED TO INVOLVE THE
PEOPLE ON THE FRONT-LINE

@

' Y \ §

b

J

96% of problems are
not known to top
managers

| 8% of problems are
known to middle
management

-

74% of problems
are known to
SUpPervisors

(&

100% of problems
are known to
front line
employees

e

World Class
Maintenance

Asset Management & Pr

edictive Solutions
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OTHERWISE WE WILL NEVER
STOP HEARING THIS

32

“The Way we redlly
get things
done.

World Class
Maintenance
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Doubters Fence sitters Positivers
Handbrakes
Dragons , Champions
- 20% . 20%
% - - :5%
Will never  Will when Wait to see what happens Get involved Lead the
change there is no at the first change
other option opportunity
Resist change Go with the flow Welcome change

3 3 ement & Predictive Solutions
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FOR YOUR
SAFETY 7

OPEN AND SEr
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SAFETY
MATTERS

RELIABILITY
MATTERS
TOO

World Class
Maintenance
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Med det sa haper vi at vi har gitt deg nok informasjon og opplaering til a virkelig
gjore en forskjell for din bedrift, dine ansatte og samfunnet.

Begynn a skrive den

3 7 gement & Predictive Solutions
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Best feeling ever

Asset Management & Predictive Solutions
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Anbefalt lesestoff

MAINTENANCE
nt RELIABILITY
BEST PRACTICES

THIRD EDITION

i

RIGHTS OF
ASSET MANAGEMENT: B . ONT JUST FIX IT,
i 1) vivrOVE 1T

Value Drf:_uen Maintenance
& Asset Management

e

TT bt centered < RELIABILITY
Lal9lH] eliability-centere - CENTERED
JUN  Mantenance - MAINTENANCE

KNOCKING

51X DECADES IM THE GLOBAL RELIABILITY <]
AND MAINTENANCE MANAGEMENT ARENA

: Unraveling the
RISk-BaSGd WAV = [ o
Reliability Centered o MYSTFRIFS

Maintenance

Marius Basson

Jﬁhn mﬂtlhl‘ay A revision of RCMIY, by John Moubray

Asset Management & Predictive Solutions
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